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|. Disposiciones generales
Consgieriade Turismo

5659 DECRETO 142/2010, de 4 de octubre, por €
que seaprueba el Reglamento dela Actividad
Turistica de Alojamiento y se modifica el De-
creto 10/2001, de 22 de enero, por € que se
regulan los estéandares turisticos.

LaDirectiva2006/123/CE del Parlamento Europeo
y del Consgjo de 12 de diciembre de 2006 (DOCE
27.12.06), relativa alos servicios en € mercado inte-
rior, incorporada a ordenamiento juridico interno es-
pafiol por laLey 17/2009, de 23 de noviembre, sobre
libre acceso alas actividades de servicios y su gerci-
cio, haobligado aadaptar laprécticatotdidad delanor-
mativa reguladora del sector turistico a un régimen
menosintervencionistaquefacilitelalibertad de esta-
blecimientoy de prestacion delos servicios como mo-
toresdel crecimiento econdmicoy creacion deempleo.

Inspiradaen estafilosofia, laLey canaria14/2009,
de 30 de diciembre, introduce importantes modifica
cionesenlaley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion
del Turismo de Canarias, que son especiamente sig-
nificativas en el &mbito delaofertaturisticade doja
miento, al afectar al régimen genera deaccesoy ger-
cicio de esta actividad, imperando |la exigencia de
comunicacion previaal inicio delamismay declara
cion responsable sobre € cumplimiento de los requi-
sitos requeridos en la normativa ordenadora, que se-
ran objeto de comprobacion posterior. Con dlo, la
aplicacion del régimen de autorizacion administrati-
vase condicionaaque concurran razones imperiosas
deinterés general (relacionadas con la conformacion
y ordenacion del territorio, laproteccidn del medio na-
tural y la capacidad de carga de lasidas).

El presente Decreto desarrollalaLey 7/1995, mo-
dificadapor laLey 14/2009, profundizando en aque-
llos aspectos dirigidos alasimplificacion y raciona-
lizacion de los requisitos exigibles con € objeto de
crear €l cauce adecuado para que la actividad turis-
ticade a ojamiento al cance un mejor posi cionamien-
to en e mercado internacional turistico, con las co-
tas de calidad demandadas, pero también con unamayor
capacidad de adaptaci dn anuevos productos o estra-
tegias de comercializacion.

Este Decreto presentanovedadesimportantesres-
pecto alas distintas normas que han venido regulan-
do la ofertaturistica de alojamiento en el &mbito de
laComunidad Auténomade Canarias. Entreellas, es
destacablelanuevaclasificacién redizadadeloses-
tablecimientos que desarrollen la actividad turistica
de alojamiento, tras conocer laincidenciaque hate-
nido en el mercado de la prestacion del servicio de
alojamiento turistico y en la observancia de que la
diversificacion delademanda, con laaparicion denue-
VOSs patrones de consumo, enmarcan alos consumi-

dores en grupos de referencia cadavez mas dispares
y reducidos, propiciando que la oferta sea diversifi-
cada. Por tanto, se ha estimado necesaria la supre-
sion y reconversion de modalidades, tiposy catego-
rias de establecimientos. De estamanera, y en atencion
al criterio demotivacion, como criterio Optimo de seg-
mentacion, se definelaofertaturisticade alojamien-
to definida en grupos de referencia que quedan dis-
tribuidos en alguna de las dos modalidades que se
establecen: la modalidad hotelera y la modalidad
extrahotelera.

La modalidad hotelera esta integrada por cuatro
tipos de establecimientos, en funcién de la califica-
cion del suelo en el que se asientan, servicios pres-
tados, y disefio arquitectonico o tipologia edificato-
ria, y que son los siguientes: hotel, hotel urbano,
hotel emblematico y hotel rural. En lamismalinea,
en lamodalidad extrahotelera se integran cuatro ti-
pos de establecimientos: el apartamento, lavilla, la
casaemblematicay lacasarural.

Se suprimen losrequisitos exigibles paralaobten-
ciéndelaespeciaizacion deloshoteles, deformaque,
ladireccion comercia del establecimiento en funcidn
del segmento de clientes potenciales a que se diri-
ja, seadefinidapor lapersonatitular delapropiedad
o delaexplotacion del establecimiento. En este sen-
tido, es preciso mencionar €l giro dado a nuevo ti-
po establecido en lamodalidad hoteleray que es de-
nominado hotel urbano. Si bien recuerda a la
especializacion contenidaen laantiguaregulacion de
hotel de ciudad, el hotel urbano nace como unatipo-
logiade lamodalidad hotelera, y lalimitacion hasta
ahoraexistente paraaguel | os establ ecimientos deno-
minados de ciudad, ademés de los requisitos que se
exigian, de que solo podian estar enclavados en los
cascos urbanos de Arrecife, San Cristobal de La
Laguna, LasPalmasde Gran Canaria, Santa Cruz de
LaPama, Santa Cruz de Tenerife, San Sebastian, Val-
verdey Puerto del Rosario, hasido sustituidapor una
obligacion mas genérica, su ubicacion serd en cas-
cos urbanos consolidados.

Siguiendo con los cambiosintroducidos en la or-
denacioén hotelera, se suprimen en la novedosa cla
sificacion las pensiones, y |os hotel es-apartamentos;
subsistiendo los primeros, autorizados alaentradaen
vigor de este Decreto, en la clasificacion que osten-
taban y siendo los segundos clasificados de oficio en
lamodalidad hotelerabajo el tipo dehotelesenlaca
tegoria que les corresponda. Asimismo, para dar
cumplimiento alo previsto en el articulo 16.1.€) de
la Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes
en materia de ordenacion territorial paraladinami-
zacién sectorial y la ordenacion del turismo, se de-
fine una nueva categoria, la de los hoteles de cinco
estrellas gran lujo.

Respecto a la ordenacion de los establecimien-
tos extrahoteleros y en la misma linea seguida que
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en laordenacion hotelera, se suprimen los bungalows
y las categorias de dosy unallave delos apartamen-
tosy cinco y cuatro llaves de las villas. Los bunga-
lows existentes ala entrada en vigor de este Decre-
to, quedan clasificados de oficio en latipologia de
gpartamentos en la categoriagueles corresponda, mien-
tras que los apartamentos y villas en las categorias
mencionadas, en la clasificacion que ostentaban.

Los novedosos tipos de hoteles emblematicos o
las casas embleméticas, y laredefinicion que serea-
liza de estos establecimientos, que hasta el momen-
to se denominaban establ ecimientos de turismo ru-
ral, obedecen a animo dediversificar laofertaturistica
de aojamiento y ala puestaen alzadel valor patri-
monial de Canarias, tal y como yaprevén las Direc-
trices de Ordenacién del Turismo de Canarias, al in-
dicar que en ladefinicion del model o turistico, entre
otros e ementos, |a diferenciacion de la oferta debe
basarse en el ementos vinculados a val ores autocto-
nosy, que la adaptacion y mejora de la oferta debe
responder alos model os actuales de gestion 'y servi-
Cios gjustados a | os requerimientos de mercado. En
la misma linea, se prevé la derogacion expresa del
Decreto 18/1998, de 5 de mayo, deregulaciény or-
denacién de los establ ecimientos de alojamiento de
turismorural, y con él laexigenciaaplicableadichos
establecimientos (hoteles rurales y casas rurales) de
cumplir unos determinados requisitos referidos ala
antigliedad delosinmueblesy alasuperficiede obra
nueva admisible, requiriéndose, en su lugar, que los
inmuebles que sevayan adedicar al turismorural es-
tén integrados en € patrimonio histérico de Canarias,
requisito que permite unaaplicacion méasobjetivade
lanormay responde plenamente a objetivo de sin-
gularizar laoferta de alojamiento turistico en € me-
dio rural. No obstante, el Decreto prevé, como me-
didatransitoria hastatanto se culmine la adaptacién
de los instrumentos de planificaciéon urbanistica a
|os superiores ordenadores de | os recursos naturales
y del territorio y seincorporen o actualicen los caté-
logos arquitectonicos municipales, que sean los ca-
bildosinsulares|os que puedan valorar losinmuebles
desde el punto de vistade su interés historico, arqui-
tectonico, artigtico, arqueol égico, etnogréfico, paleon-
tolégico, cientifico o técnico.

Se han revisado los requisitos de tipologia edifi-
catoria, infraestructurasy equipamientoscon lafina-
lidad defijar criterios acordes con las demandas ac-
tuales y favorecer asi lainnovacion en e disefio de
los mismos, apartandose de | os criterios de compar-
timentacion o dotacién de los espacios en las regu-
laciones abrogadas. Se pueden citar como gjemplos
de esto, los relativos a la supresion de la exigencia
de contar con canchas de tenis o dela compartimen-
tacion tradiciona de las unidades de alojamiento.
Paraello, se han fijado unoscriterios minimos de su-
perficie y eguipamiento que deben ser tenidos en
cuentaenlaproyecciony disefio delosestablecimien-
tos, de conformidad con la distribucién del espacio

arazon de latipologia de los mismos, sin perjuicio,
del cumplimiento del vigente marco normativo dela
edificacion en Espafia, que disponelas exigenciasb&
sicas, los requisitos de seguridad y habitabilidad de
laedificacion, de salubridad, proteccidn contraincen-
dios, ahorro energético, la proteccion contra € rui-
do, sostenibilidad de la edificacion y la proteccién
del medio ambiente o laaccesibilidad para personas
con movilidad reducida.

Otros cambios destacables recaen en laesfera de
la administracion y funcionamiento del estableci-
miento. Entre ellos, se suprimen lasdisposicionesre-
lativas a la presentacion preceptiva en fecha deter-
minadadelaslistas de precios paraser selladasalos
efectos que sefial aban las reglamentaci ones deroga-
das; alafijacion de unos horarios determinados pa-
rael comienzoy término del derecho de ocupacién
de las unidades de alojamiento; alarelacion tasada
de porcentajes en concepto de indemnizacién en los
casos de anulacion de reservas por plazo en que se
realicen; ala designacion de una persona que dirija
el establecimiento, conrelacion alacapacidady cla-
sificacion de los mismos, al considerar que son ac-
tividades inherentes a la gestion de cada uno de los
establecimientos y no deben regularse de forma ge-
neral, sino atender alaparticularidad de cadauno de
ellos, y alos acuerdos de parte que se den entre lati-
tularidad y el usuario del establecimiento.

Ademés, con €l fin de mejorar latransparenciay
defavorecer | as apreciaciones basadas en criterios com-
parables en cuanto alacalidad de los servicios of re-
cidos y prestados, se dispone al detalle lainforma-
cion minima que debe ser facilitada por los
establecimientos, inclusive lareferida al uso soste-
nible de los recursos, creandose ex novo los catd o-
gos de serviciosy uso de equipamientosy de sensi-
bilizacion medioambiental .

Por todo lo expuesto, visto € dictamen del Con-
sgjo Consultivo de Canarias, a propuesta de la Con-
sejerade Turismo y previa deliberacion del Gobier-
no en sesion celebrada el dia 4 de octubre de 2010,

DISPONGO:

Articulo Unico.- Aprobacion del Reglamento de
la actividad turistica de alojamiento.

Se aprueba el Reglamento de la actividad turisti-
ca de alojamiento, cuyo texto se inserta a continua-
cién como anexo.

Disposicion Transitoria Primera.- Procedimientos
en tramitacion.

1. Lassolicitudes de autori zaci én de proyectos téc-
nicos de construccién, ampliaciony rehabilitacion de
establ ecimientos presentadas con anterioridad alaen-
tradaen vigor del presente Decreto al amparo del ar-
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ticulo 24.2 delaLey 7/1995, de 6 de abril, de Orde-
nacion del Turismo de Canarias, se regularan por lo
previsto en la presente ordenacion. Los interesados
dispondran de un plazo de tres meses para la adap-
tacion de los proyectos.

2. Las solicitudes de autorizacion de apertura de
establecimientos presentadas con anterioridad alaen-
tradaen vigor del presente Decreto al amparo del ar-
ticulo 24.2 delaLey 7/1995, de 6 de abril, de Orde-
nacion del Turismo de Canarias, se regularan por |o
previsto en la normativa vigente en e momento de
Su presentacién, sin perjuicio de lo previsto en €
apartado 1 de la disposicion transitoria siguiente.

Disposicion Transitoria Segunda.- Adaptacion
de los establecimientos turisticos de alojamiento
existentes.

1. Los establecimientos existentes ala entradaen
vigor de este Decreto disponen de un plazo de tres
anos, contado desde aquélla, para adaptarse a mis-
mo. No obstante, se les exime del cumplimiento de
las previsiones contenidas en los articulos 13.2 y
14.3y 4 del Reglamento de la actividad turisticade
aojamiento.

2. A las casasrurales y hoteles rurales existentes
alaentradaen vigor de este Decreto selesexime de
la condicion de estar situados en edificacion que
constituyaun bien integrante del patrimonio histori-
co de la Comunidad Auténoma de Canarias inclui-
do en alguno de los instrumentos previstos en €l ar-
ticulo 15 de la Ley 4/1999, de 15 de marzo, de
Patrimonio Histérico de Canarias 0 horma que la
sustituya.

Disposicion Transitoria Tercera.- Hoteles
apartamentos.

L os hoteles apartamentos existentes a la entra-
daen vigor de este Decreto, se clasificaran de ofi-
cio como hoteles, dentro de |la categoria que les
corresponda.

Disposicion Transitoria Cuarta.- Pensiones, apar-
tamentos y villas existentes.

1. Las pensiones existentes a la entrada en vigor
del presente Decreto, mantendran la clasificacién
gue ostenten, resultandol es de aplicacion, en cuanto
alosrequisitos que deben cumplir, 1o previsto en los
articulos 3.c) y 35 del Decreto 149/1986, de 9 de oc-
tubre, de ordenacién de establ ecimientos hoteleros,
y en € articulo primeroy anexo | delaOrden de 10
de diciembre de 1986, de la Consgjeria de Turismo
y Transportes, reguladoradelosdistintivosdeloses-
tablecimientos hoteleros.

2. Los apartamentos clasificados en | as categorias
dely 2llavesy lasvillasclasificadasen 4y 5 lla

ves, mantendran laclasificacion que ostenten alaen-
tradaen vigor del presente Decreto, resultdndoles de
aplicacion, en cuanto a los requisitos minimos que
deben cumplir, lo previsto enlosanexos| y |11 del De-
creto 23/1989, de 15 de febrero, sobre ordenacion de
apartamentos turisticos.

Disposicién Transitoria Quinta.- Hoteles rurales
existentes.

Sin perjuicio de lo previsto en los apartados 1 y
2 deladisposicién transitoriasegundalos hotelesru-
raesclasificadosen lascategorias 1y 2 pamerasman-
tendrén la clasificacion que ostenten en e momento
de laentrada en vigor de la presente normativa.

Disposicion Transitoria Sexta.- Régimen transito-
rio aplicable a los establecimientos de alojamiento
deturismo rural.

Hastatanto no se culminelaadaptacion delosins-
trumentos de ordenacién urbanistica a Texto Re-
fundido delas Leyesde Ordenacion del Territorio de
Canariasy de Espacios Naturales de Canarias, alas
Directrices de Ordenacion General y del Turismo de
Canariasy demésinstrumentos de ordenacion delos
recursos naturalesy del territorio, y seincorporen o
actualicen los catal ogos arquitectnicos municipal es
de bienesintegrantesdel patrimonio histérico de Ca-
narias, las exigencias a los hoteles rurales y emble-
maticos y alas casas rurales y emblemaéticas conte-
nidas referida a la integracion de dichos inmuebles
en € patrimonio histdrico de Canarias, podran ser sus-
tituidas por e informe preceptivo del 6rgano com-
petente del Cabildo Insular, que acredite las carac-
teristicas del inmueble desde el punto de vista de su
interés histérico, arquitecténico, artistico, arqueol 6-
gico, etnografico, paleontol dgico, cientifico o técnico.

Disposicion Transitoria Séptima.- Obtencion dela
categoria de cinco estrellas gran lujo.

Loshotelesclasificadosen cinco estrellasalaen-
trada en vigor del presente Decreto, podran acceder
alacategoriade cinco estrellas gran lujo cumplien-
do losrequisitosy estandares previstos en €l Regla-
mento de la actividad turistica de alojamiento, pre-
via reclasificacion efectuada por €l cabildo insular
competente.

Disposicion Derogatoria Unica.- Derogacion de
normas.

Sin perjuicio delo previsto en ladisposicién tran-
sitoriatercera, quedan derogadas cuantas normas de
igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en
€l presente Decreto y, en particular:

a) El Decreto 149/1986, de 9 de octubre, de orde-
naci6n de establ ecimientos hoteleros, excepto el apar-
tado c¢) dd articulo 3y €l articulo 35, que Unicamen-
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te serd de aplicacién a las pensiones existentes a la
entrada en vigor del presente Decreto.

b) El Decreto 23/1989, de 15 defebrero, sobre or-
denacién de apartamentos turisticos, excepto los ane-
xos | y 1, que sera de aplicacion Unicamente a los
apartamentos clasificadosen 1y 2 llavesy alas vi-
llasde 4y 5 llaves existentes a la fecha de entrada
en vigor de este Decreto.

C) El Decreto 18/1998, de 5 de marzo, de regula-
cion y ordenacion de los establecimientos de aloja-
miento de turismo rural.

d) LaOrden de 19 de octubre de 1988, delaCon-
sgjeria de Turismo y Transportes, de los nombresy
dela publicidad de los establecimientos turisticos.

€) La Orden de 23 de septiembre de 1988, de la
Consgjeria de Turismo y Transportes, por la que se
regula el procedimiento para los cambios de titula-
ridad de |os establ ecimientos turisticos.

f) LaOrden de 10 dediciembre de 1986, delaCon-
sejeriade Turismo y Transportes, reguladora de los
distintivos de | os establ ecimientos hotel eros, excep-
to el articulo primero y el anexo I, que Unicamente
serade aplicacion alas pensiones existentesalaen-
tradaen vigor del presente Decreto.

Disposicién Final Primera.- Modificacion del ar-
ticulo 7 del Decreto 10/2001, de 22 de enero, por €l
gue se regulan los estandares turisticos.

1. Semodificad articulo 7 del Decreto 10/2001,
de 22 de enero, por € que se regulan los esténdares
turisticos, que quedaredactado en los siguientes ter-
minos:

“Articulo 7.- Estandares de equipamiento de los
establecimientos turisticos de alojamiento.

1. Los establecimientos turisticos de al ojamiento
deberan contar con los siguientes equipamientos
minimos.

a) Aparcamiento privado de turismos en unapropor-
Cién de unaplaza por cadatres unidades de alojamien-
to. Deberdn situarse en @ subsudlo, salvo que los pla
nesinsulares de ordenaci n determinen solucionesmés
adecuadas que deberan justificar. S sedisponen d aire
libre estarén dotados de barrera vegetd arboladay um-
bréculos que minimicen & impacto ambiental. Dentro
delaszonasdedtinadas agparcamiento seredizaralaopor-
tunareservade plazas en beneficio de personas con mo-
vilidad reducida en los términos establecidos en lanor-
mativasobre accesbilidad y supresion debarrerasfisicas
y delacomunicacion.

Del nimero total de plazas de aparcamientos, un
80% del mismo podra ubicarse en aparcamientos

concertados que no se encuentren en un radio supe-
rior a 200 metros.

b) Andenes situados dentro del recinto de la par-
cela, aptos para resolver lallegada y recepcion de,
al menos, un autocar y un turismo simultaneos, de-
biendo quedar resuelto el tréfico interno y su cone-
Xién con la red viaria publica. Para los estableci-
mientos turisticos de menos de 100 plazas de
alojamiento, asi como para |os establecimientos tu-
risticos existentes, que por imposibilidad técnicano
pudieran cumplir este requisito, se podrareducir es-
te indice de simultaneidad.

¢) Superficie minimade 9 metros cuadrados de par-
celapor plazade a ojamiento destinadaazonas gjar-
dinadas. De ésta, 2 metros cuadrados podréan desti-
narse a zonas deportivas o recreativas.

2. Los hoteles urbanos que por imposibilidad técni-
cano pudieran cumplir losrequisitosestablecidosenes-
tearticulo, podran ser exceptuadosdel cumplimiento de
losmismos, sempre quelo posibilite el instrumento de
ordenacion urbanistica correspondiente.

2. Se modifica la Disposicion Adicional Segun-
da del Decreto 10/2001, de 22 de enero, por € que
seregulan los esténdaresturisticos, quedando redac-
tada en |os siguientes términos:

“Segunda. El presente Decreto no serade aplica
cion alasiniciativas incluidas en las tipol ogias ho-
teleras de hotel emblematicoy hotel rural, ni alasin-
cluidas en las tipologias extrahoteleras de casa
emblematica, y casarura”.

Disposicién Final Segunda.- Habilitacién.

Sefacultaalapersonatitular delaConsejeriade
laAdministracién Pablicade la Comunidad Autono-
ma de Canarias con competencias en materia de tu-
rismo, para dictar cuantas disposiciones sean nece-
sarias para €l desarrollo y gecucién del presente
Decreto.

Disposicion Final Tercera.- Entradaen vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia si-
guiente a de su publicacion en Boletin Oficial de
Canarias.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a4 de oc-
tubre de 2010.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.

LA CONSEJERA
DE TURISMO,
RitaMaria Martin Pérez.
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ANEXO

REGLAMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
DEALOJAMIENTO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Reglamento tiene por objeto ordenar
la actividad de alojamiento turistico desarrollada en
establ ecimientos ubicados en el &mbito territorial de
la Comunidad Autonoma de Canarias.

Articulo 2.- Definiciones.

A los efectos del presente Reglamento, y sin per-
juicio delo que dispone laLey 6/2002, de 12 de ju-
nio, sobre medidas de ordenacion territorial delaac-
tividad turisticaen lasisasde El Hierro, LaGomera
y LaPama, y lanormativa que la desarrolla, se en-
tiende por:

a) Establecimiento turistico de alojamiento: el
inmueble, conjunto de inmuebles o la parte de los
mismos gue, junto a sus bienes muebles, constitu-
ye una unidad funcional y de comercializaciéon
auténoma, cuya expl otacién corresponde a una Uni-
caempresa gue of erta servicios de alojamiento con
fines turisticos, acompafiados 0 no de otros servi-
cios complementarios.

b) Serviciosaobligatorios: losserviciosexigidosen
e presente Reglamento y que han de estar incluidos
en el precio del servicio del aojamiento turistico.

~ €) Servicios complementarios: los servicios ofre-
cidos deformaaccesoriaa servicio turistico de alo-
jamiento y, en su caso, de alimentacion.

d) Servicio dealojamiento turistico: el serviciode
estanciaofertado en libre concurrenciay prestado de
formatemporal, que se desarrollaen un establecimien-
to de alojamiento turistico que no constituye residen-
ciahabitual del usuario turistico.

€) Servicio deaimentacion: €l servicioquesede-
sarrolla en un establecimiento de alojamiento turis-
tico, consistente en ofrecer comidas y bebidas.

f) Unidad de aojamiento: |a piezaindependiente
de un establecimiento turistico de alojamiento des-
tinada a uso exclusivo y privativo del usuario turis-
tico, dotada de lainfraestructura, equipamiento, mo-
biliario y enseres necesarios, donde se pueden
desarrollar distintas actividades de esparcimiento,
aseo, suefio, y en su caso, conservacion, manipula-
cion y consumo de alimentos.

g) Establecimiento hotelero: el establecimiento
turistico de alojamiento que ofrece los servicios de
alojamiento y alimentacion.

h) Hotel urbano: el establecimiento hotelero ubi-
cado en suelo urbano consolidado no turistico.

i) Hotel Emblematico: el establecimiento hotele-
ro que se encuentra ubicado en suelo urbano conso-
lidado no turistico y cuya edificacion constituye un
bien inmuebleintegrante del patrimonio historico de
|aComunidad Auténomade Canarias, incluido en al -
guno de los instrumentos previstos en € articulo 15
delaLey 4/1999, de 15 de marzo, de Patrimonio His-
térico de Canarias 0 horma que la sustituya.

j) Hotel Rural: el establecimiento hotelero que se
encuentra ubicado en un inmuebl e enclavado en sue-
lo rastico y cuya edificacion constituye un bien in-
muebleintegrante del patrimonio historico delaCo-
munidad Auténomade Canarias, incluido en alguno
de los instrumentos previstos en €l articulo 15 dela
Ley 4/1999, de 15 de marzo, de Patrimonio Histoéri-
co de Canarias 0 norma que la sustituya.

k) Establecimiento extrahotelero: el estableci-
miento turistico de alojamiento que ofrece servicio
de alojamiento acompafiado o no de otros servicios
complementarios.

I) Apartamento: €l establecimiento extrahotelero
compuesto por unidades de al ojamiento dotadas del
equi pamiento einstal aciones necesarias paralacon-
servacion, manipulacion y consumo de alimentos.

m) Villa: € establecimiento extrahotelero compues-
to por una o varias unidades de al ojamiento de ti po-
logiaedificatoria aislada, dotada de zonas verdes de
uso privativoy del equipamiento einstalaciones ne-
cesarias para la conservacion, manipulacion y con-
sumo de alimentos.

n) CasaEmblemética: e establecimiento extraho-
telero ubicado en inmueble situado en suelo urbano
consolidado no turistico, cuya edificacion constitu-
ye un bien integrante del patrimonio histérico de la
Comunidad Autébnoma de Canarias, incluido en al-
guno delos instrumentos previstos en € articulo 15
delaLey 4/1999, de 15 de marzo, de Patrimonio His-
térico de Canarias 0 norma que la sustituya, y que
esta dotada del equipamiento e instalaciones nece-
sarias para la conservacion, manipulacion y consu-
mo de alimentos.

f) CasaRural: € establecimiento extrahotelero ubi-
cado en un inmueble enclavado en suelo rustico, y
cuyaedificacion constituye un bien integrante del pa-
trimonio histérico delaComunidad Autonomade Ca-
narias, incluido en alguno de los instrumentos pre-
vistos en €l articulo 15 de la Ley 4/1999, de 15 de
marzo, de Patrimonio Histérico de Canarias o nor-
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maque lasugtituya, y que estadotada del equipamien-
to einstal aciones necesarias paralaconservacion, ma-
nipulacion y consumo de alimentos.

0) Catélogo de serviciosy uso de equipamientos
del establecimiento: documento realizado o en sopor-
te papel 0 en cualquier otro tipo de soporte, que de-
be recoger como minimo, informacién relativaacon-
diciones de acceso, horarios, actividadesy servicios
del establecimiento.

p) Listasde precios. son losdocumentosen losque
serelacionan los preciosdelosdigtintos servicios of er-
tados por el establecimiento.

Articulo 3.- Régimen juridico.

Todos los establ ecimientos objeto de regulacion
estan obligados a cumplir las prescripciones conte-
nidas en la Ley de Ordenacion del Turismo de Ca
narias, en e presente Reglamento, asi comoen el res-
to de las normas que les sean de aplicacion.

Articulo 4.- Modalidades.

L os establ ecimientos turisticos de alojamiento se
clasificarén en las siguientes modalidades:

a) Hotelera
b) Extrahotelera.
Articulo 5.- Tipologias.

1. Lamodalidad hoteleracomprende los siguien-
tes tipos de establ ecimientos:

a) Hotel.

b) Hotel urbano.

¢) Hotel emblematico.
d) Hotel rural.

2. Lamodalidad extrahotelera comprende los si-
guientes tipos de establecimientos:

a) Apartamento.

b) Villa.

¢) Casa emblemética.
d) Casarural.

CAPITULOII
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 6.- Informacién y publicidad.
1. Los establecimientos turisticos de a ojamiento
podran promocionarsey publicitarse libremente uti-
lizando sustipos o formas edificatorias, Semprey cuan-

do no induzcan a confusidn o error acercade su mo-
dalidad, categoriay tipologia.

2. Lainformaciény publicidad que serediceofa
cilite por cualquier medio o soporte con respecto a
los servicios que se oferten, asi como del uso delos
equipamientos del establecimiento turistico de alo-
jamiento deberén ser precisasy veraces, contenien-
do, como minimo, deformalegible, lamodalidad, ti-
pologiay clasificacién del establecimiento, nombre
comercial, datosidentificativos delaempresaexplo-
tadoray domicilio de ésta.

3. Lainformacidny publicidad delosservicios ofer-
tados que se realice, asi como el catalogo de servi-
ciosy de uso de equipamientos, y €l cartel de sensi-
bilizacion medioambiental, se redactaran como
minimo en espafiol y otro idioma de libre eleccion.
L os establ ecimientos turisticos de al ojamiento debe-
ran contar con personal que hable esparfiol.

4, Con carécter previo alaformaizacion delareser-
va 0 contratacion de los servicios, seinformarade las
condiciones de acceso al establecimiento, horas de en-
traday salida, admisién de animales de compafiia, régi-
men de reservas'y precios del servicio de adojamiento.
Ademés, | os establ ecimientos ubicados en € medio ru-
rd, informaran sobrelascondicdonesdeaccesn alosmismos

5. En recepcion y en cada unidad de alojamiento
existira a disposicion del usuario turistico, un cat&
logo de servicios y uso de equipamientos del esta-
blecimiento y en é se contendra, como minimo, in-
formacion relativaa

- Las condiciones econémicas o precios de utili-
zacion de los equipos, instalaciones 'y servicios que
se ofrezcan y no queden comprendidos en €l precio
del servicio de alojamiento.

- Las condiciones de acceso y uso del equipa
miento, instalacionesy servicios.

- Loshorariosddl servicio de comidas, en su caso.

- Las actividades de animacion, en su caso, con
sefialamiento de los dias, horarios y lugares en que
tengan lugar.

- Las actividades y servicios especial mente sus-
ceptibles de generar riesgos para la salud o seguri-
dad del usuario con indicacion de la naturaleza, ca-
racterigticas, posi bles responsabilidades que pudieran
derivarse y la adopcion de precauciones en € desa-
rrollo de estos, en su caso.

6. Sinperjuicio del derecho de admisién, los usua
rios de los establ ecimientos turisticos de alojamien-
to podran, con caracter general, acceder alos servi-
Cios y eguipamientos de los mismos que figuren en
el catdlogo, savo que se establezcan limitaciones
las cuales estardn plenamente justificadas, quedan-
do prohibida cualquier préactica contrariaalos dere-
chosy principios constitucionales.
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Articulo 7.- Registro de usuarios turisticos y do-
cumento de admision.

1. Con carécter previo alaefectivaocupacion delas
unidades de adojamiento, serd preceptiva la inscrip-
cién del usuario turistico en € registro de usuarios tu-
risticos del establecimiento, con mencion a nombre,
apellidosy sexo, junto con lafecha de entraday sali-
da, traslaentregay aceptacidn, mediantefirma, del do-
cumento de admision del servicio de aojamiento.

2. El documento de admision debe recoger, como
minimo, las condiciones extractadas del contrato,
con indicacién de los horariosy de los precios a co-
brar por el servicio dealojamiento, en € supuesto de
gue la contratacion no se hubiese realizado con
anterioridad.

Articulo 8.- Listas de precios.

1. Laslistas de precios deberan contener lafecha
en gue se publiciten o anuncien publicamente, y, por
tanto, se apliquen.

2. No se podran cobrar precios superioresalosin-
dicadosen laslistasde precios, ni se podracobrar por
conceptos no solicitados u of ertados.

3. Las listas de precios deberan colocarse en lu-
gar visibley de fécil lectura

CAPITULO I

CLASIFICACION E IDENTIFICACION
DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Articulo 9.- Clasificacion delos establ ecimientos.

1. L os establ ecimientos hotel eros se clasifican en
las siguientes categorias:

a) Hotelesy hoteles urbanos en seis categoriasiden-
tificables de una a cinco estrellas y una superior de
cinco estrellas gran Iujo.

b) Hoteles embleméticosy hoteles rurales en una
Unica categoriaidentificable.

2. L os establecimientos extrahotel eros se clasifi-
can en las siguientes categorias:

a) Los apartamentos en tres categoriasidentifica-
bles de tres a cinco estrellas.

b) Lasvillas, casas embleméticasy casas rurales
tendrén una Unica categoriaidentificable.

Articulo 10.- Tipologias compatibles.

L os hoteles, hoteles urbanos, apartamentosy vi-
llas podran ser establecimientos compatibles, pu-

diendo presentar en |os establ ecimientos propios de
su tipologia, unidades de al ojamiento caracteristicas
de otras, debiendo clasificarse en este caso, en lati-
pologia que prevalezca en funcion del nimero de
unidades.

Articulo 11.- Placa-distintivo.

1. En € exterior, junto alaentrada principa de es-
tablecimiento y en Sitio muy visible, seraobligatoriala
exhibicion deunaplaca-digtintivo enlaquefigurelamo-
ddidad, tipologiay la categoriaala que pertenezca.

2. El formatoy las caracteristicas de laplacadis-
tintivo de cadatipol ogia seran establecidos por el de-
partamento competente en materia de turismo de la
Administracién PublicadelaComunidad Autbnoma
de Canarias.

Articulo 12.- Calidad.

En &l plazo detresafios contados desde |a presen-
tacion de la comunicacion de inicio de la actividad
0, en su caso, desde la notificacién del otorgamien-
to de la autorizacion de apertura, los hoteles de cin-
co edtrellas, cinco estrellas gran lujo, los hoteles ru-
rales, loshotel es embleméti cos, |as casas embleméticas
y las casas rurales deberan disponer de alguna certi-
ficacion de calidad y de gestion medioambiental,
gue sera especificaen € supuesto que proceda.

CAPITULO IV
EQUIPAMIENTOSY DOTACIONES COMUNES
Seccion 12
Proyeccidn y requisitos constructivos

Articulo 13.- Distribucién de los establecimien-
tos turisticos de alojamiento.

1. En funcidn de su tipologia, la superficie de los
establ ecimientos turisticos de alojamiento se distri-
buira por zonas, de conformidad con lo establecido
en el anexo 1°.

2. Las zonas de | os establ ecimientos turisticos de
alojamiento con requerimientos minimos de super-
ficie Util son las establecidas en el anexo 2°.

3. Los hoteles de cinco estrellas gran lujo debe-
ran cumplir con los requerimientos de superficie y
con las condicionesy requisitostécnicos minimos del
anexo 3°.

Articulo 14.- Acceso y comunicacionesfisicasde
las zonas.

1. Las zonas en la que se distribuye €l estableci-
miento, quedan comuni cadas con |os correspondien-
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tes accesosy comunicaciones fisicas tales como pa-
sillos, distribuidores, escaleras, rampasy ascensores.

2. Losascensores deberan comunicar todaslas plan-
tas del establecimiento a partir de dos alturas.

3. Losaccesosparalos usuariosturisticosy de ser-
vicios deben estar diferenciados en los estableci-
mientos hoteleros de tres a cinco estrellas y en los
apartamentos de cuatro y cinco estrellas.

4. El acceso alos establ ecimientos ubicados en el
medio rural debe ser practicable desde unaviaroda-
dahasta el mismo.

Seccion 22
Zonas de distribucion del establecimiento
Subseccion 12
Zonageneral
Articulo 15.- Composicion de la zona general.

Lazonagenera del establecimiento queda cons-
tituida por los espacios destinados alainterrelacion
delos usuariosturisticos, tales como el vestibulo, la
recepcion, los salones, terrazas, aseos generales, an-
denesy aparcamientos.

Articulo 16.- Vestibulo y recepcion.

1. El vestibulo alberga la recepcion del
establecimiento.

A los efectos del presente Reglamento, la recep-
cion constituye €l centro de relacidn de los usuarios
turisticosaefectos administrativos, de asistenciaein-
formacion, debiendo estar atendida las 24 horas del
dia

2. En larecepcion deben encontrarse las hojas de
reclamaciones, €l listado de precios de los servicios
ofrecidos, catdlogo de servicios y uso de equipa-
mientosdel establecimientoy, un panel informativo,
f&cilmentevisible, deloshorariosdelas comidas, de
lasactividadesde animaciony delarealizacion o ce-
|ebracién de eventos, en su caso.

3. Enlos apartamentos de tres estrellas que cuen-
ten con menos de diez (10) unidades de alojamien-
to, no seré de aplicacion la exigencia de contar con
dependencias de vestibulo y recepcion.

Articulo 17.- Aseos generales.

Todos |os establecimientos incluidos en la mo-
dalidad hoteleray los apartamentos, dispondran de
aseos generales para las personas usuarias en la zo-
nageneral, independientes para hombresy mujeres,

y estaran dotados con inodoros, lavamanosy dosifi-
cador de jabdn y toallas de un solo uso o secador de
manos el éctrico o similar, espejo, papelera, dispen-
sador de papel higiénico y perchero o colgador.

Subseccién 22
Zonade alojamiento

Articulo 18.- Identificacién de las unidades de
alojamiento.

Todas las unidades de alojamiento deberan estar
identificadas mediante numeracion o denominacion
especifica que figurard en su exterior.

Articulo 19.- Cartel sensibilizador.

Se dispondraen todasy cada unade las unidades
deaojamiento de un cartel de sensibilizacién medio-
ambiental, de libre disefio, en el que se especifica
ran recomendaciones detipo medioambienta y deaho-
rro en el consumo de recursos.

Articulo 20.- Equipamiento basico de las unida-
des de alojamiento.

1. Las unidades de aojamiento de los establ eci-
mientos contaran con el equipamiento minimo pre-
visto en las tablas 4.1 del anexo 4°, entendiendo su
uso incluido en el precio del servicio de alojamien-
to, con la salvedad de las excepciones indicadas.

2. Los hoteles de cinco estrellas gran lujo conta-
ran, ademas, con las dotacionesy |os equi pamientos
que se establecen en las tablas 4.2 del anexo 4°.

3. Los establecimientos hoteleros y extrahotele-
ros podran disponer de equipamiento convertibleen
cama, que no computara a efectos de capacidad de
alojamiento, para su uso por menores de 12 afios.

Subseccién 32
Zonas de servicios y de exteriores
Articulo 21.- Zonade serviciosy mantenimiento.

Lazona de servicios y mantenimiento et formar
dapor losespaciosde establecimiento en el que sede-
sarrollan las actividades necesarias para € funciona-
miento y mantenimiento del mismo, tales como la
cocing, los amacenes, cuartos de limpieza, cuartos de
residuos, vestuarios de personal o cuarto de maguinas
eingalaciones. Estas dependencias deben estar en con-
diciones adecuadas de limpieza, calidad y servicio.

Articulo 22.- Zonade exterioresy esparcimiento.

Lazonade exterioresy esparcimiento son los es-
pacios gjardinadosy los espacios del establecimien-
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to en el que se desarrollan actividades de ocio, de-
portivasy de practicas de juegos.

Seccién 3?2
Prestacion de servicios

Articulo 23.- Servicios incluidos en €l precio de
aojamiento.

1. Enlosestablecimientosturisticos de a ojamien-
to se prestaran, como minimo, incluidos en el precio
del servicio de alojamiento, los servicios relaciona-
dosenlastablas 5.1y 5.2 del anexo 5°.

2. Enlos hoteles de cinco estrellas gran lujo ade-
més prestaran los servicios incluidos en latabla 5.3
del anexo 5°.

Dichosservicios deberan estar incluidosen € pre-
cio del alojamiento y prestarse durante las 24 horas
del dia, salvo las excepciones previstas en €l referi-
do anexo.

Articulo 24.- Servicios complementarios.

En los establ ecimientos turisticos de al ojamien-
to podran ofertarse cuantos servicios complemen-
tariosal de a ojamiento se estimen oportunos, enlos
términos establecidos en & presente Reglamento, asi
como en €l resto de las normas que les sean de
aplicacion.

Articulo 25.- Servicio de alimentacion.

1. Loshotelesdetresacinco estrellasy cinco es-
trellasgran lujo contaran con espacio propio paraofer-
tar asususuariosturisticos el servicio deaimentacion.

2. Los hoteles urbanos, embleméticos y rurales,
asi como los hoteles de una'y dos estrellas, podran
prestar €l servicio de alimentacion en el salon.

3. Las terrazas debidamente acondicionadas po-
drén tener laconsderacion de espacio propio paraofer-
tar el servicio de alimentacion.

4. Los establecimientos de cuatro y cinco estrellas
y de cinco estréllas gran lujo, contarédn ademés, como
minimo, con dos restaurantes, siendo a menosuno de
dlos, alacarta, debiendo cumplir con € requisito de
disponer, en su caso, de carta de platos y carta de be-
bidas, entendiéndose como tales las relaciones de co-
midasy bebidas con sus precios, respectivamente, que
ofrezca e establecimiento. Estas deberdn ofrecerse a
laclientelad inicio de la prestacion de los servicios.

Articulo 26.- Hojas de reclamaciones.

1. En todo momento se encontrarg, a disposicion
de las personas usuarias, hojas de reclamaciones

gjustadas a modelo oficial regulado en la normati-
vaturistica, sin perjuicio de las que fueren exigibles
en otras materias.

2. Enlos casos de reclamaciones basadas en pre-
cios, seentregaraal usuario turistico junto con las
hojas de reclamaciones, copiadel listado de pre-
cios objeto de reclamacién. Esta copia, suscrita
por la persona titular o encargada del estableci-
miento o, en defecto de éstos, por persona emple-
ada del mismo, contendra la fecha en que se ha-
ceentregadelamismay €l selloidentificativo del
establ ecimiento.

CAPITULOV

INICIOY DESARROLLO DE LAACTIVIDAD
TURISTICA DEALOJAMIENTO

Seccién 12
Procedimiento general

Articulo 27.- Informe de clasificacién provisio-
nal del establecimiento.

1. Las personas interesadas podran solicitar, con
carécter previo al inicio delasobras de construccion,
ampliacion, rehabilitacion o reformade establecimien-
to turistico de alojamiento, informe sobre laadecua
cion del proyecto técnico a los requisitos previstos
en este Reglamento alos efectos de su clasificacién
provisional.

2. Lasolicitud sera presentada ante el cabildo in-
sular competente, acompariada de proyecto técnico
basico o de gjecucién.

3. Enlos supuestos de ampliacion, rehabilitacion
o reforma, se aportarén ademas, planosdel estado ac-
tual de plantas, alzado y seccionesy se concretarael
ano de construccion del establecimiento. Asimismo
se especificaran, en su caso, los requisitos para los
cuales se solicita dispensa.

4. El informe de clasificacion provisional sera
emitido y notificado ala personainteresada en el
plazo maximo de tres meses desde lafechade en-
trada de la correspondiente solicitud en el regis-
tro del 6rgano competente para su emision e ins-
crito en @ Registro Genera Turistico, de conformidad
con lo establecido en su normativa reguladora.
Transcurrido dicho plazo sin que el informe se ha-
ya notificado, se entendera que tiene caracter
estimatorio.

5. Este informe tendra caracter vinculante pa-
ra la administracion en orden a la clasificacion
definitiva del establecimiento, si la gjecucion de
las obras se realiza conforme al proyecto técnico
informado.
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Articulo 28.- Comunicacion deinicio de la acti-
vidad, declaracion responsabley solicitud de dasificacion.

1. Las personas titulares o explotadoras de estable-
cimientos turisticos de alojamiento, con anterioridad a
iniciodelaactividad, comunicarana cabildoinsular co-
rrespondienteeste hecho y cumplimentaran declaracion
responsable manifestando la observancia de los requi-
stosprevistosen este Reglamento, quedisponedelado-
cumentacion queasi |0 acreditay que se comprometea
mantener dicho cumplimiento durante el tiempo en que
desarrollelaactividad, acompafiadade solicitud de cla-
sficacion ddl establecimientoy deladocumentacion pre-
visaen d punto 2 dd articulo anterior, s no se dispu-
seradeinformedeclasificacion provisona. Lapersona
titular de la explotacion podrd, apartir de este momen-
to, operar en @ mercado con la clasificacion pretendi-
da, hasta tanto se dicte resolucion de clasificacion del
establecimiento. La comunicacion y declaracion res-
ponsable se gjustard a modelo conjunto que publique
cadacabildoinsular. LaconsgeriadelaAdministracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias com-
petente en materiade turismo, estableceralos datos mi-
nimos que debera contener dicho modelo.

2. El cabildoinsular entregardalapersonaquefor-
mulaladeclaracion, lashojasdereclamaciones, € car-
tel anunciador delasmismasy € libro deinspeccion.

3. El cabildo insular redlizard visita d estableci-
miento paralacomprobacion del cumplimiento delos
requisitos minimas establecidos en e presente Regla
mento, necesarios para la obtencion de una clasifica
cion determinada. Cuando se compruebelainobservan-
ciade alguno de los citados requisitos, se concederd a
lostitulares de laexplotacion, un plazo entre diez dias
y tres meses para su cumplimentacion.

4. Transcurrido € plazo previsto en € apartado an-
terior, cuando secompruebed incumplimiento deagu-
no delosrequisitos declarados o establecidos en lanor-
meiva, d cabildoinsular comunicaraalalngpecaonturidica
este hecho alos efectos de laaplicacidn, en su caso, del
régimen sancionador previstoend Titulo VI delaLey
7/1995, de6 deabril, de Ordenacion del Turismo de Ca-
narias, Sn perjuicio de lo establecido en € articulo 71
bis4 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Plblicas y ddl
Procedimiento Administrativo Comun, introducido por
laLey 25/2009, de 22 de diciembre.

5. El cabildo insular competente dictararesolucion
de clasificacion que seré notificada ala personain-
teresada en el plazo maximo de tres meses desde la
fecha en que tuvo entrada la solicitud en €l registro
del érgano competente parasu tramitacion. Transcu-
rrido dicho plazo sin que se haya notificado lareso-
lucion, aguélla se entendera estimada.

Asimismo, € cabildo inscribira en el Registro
General Turistico, lainformacion sobre la actividad

y €l establecimiento, de conformidad con |o estable-
cido en su hormativa reguladora.

Seccién 22
Procedimiento de autorizacion

Articulo 29.- Resolucion de autorizacion del
proyecto.

1. Cuando por razones medioambientaleso de or-
denacion ddl territorio, estélegd o reglamentariamen-
terestringida o limitada la creacion de nueva oferta
de alojamiento turistico, con caracter previo alali-
cenciamunicipal de obras, |as personastitulares o ex-
plotadoras de establ ecimientos turisticos de al ojamien-
to deberan obtener autorizacion administrativa de
los proyectos técnicos de construccion, ampliacién
y rehabilitacion de éstos.

2. A tal fin, se presentara ante el cabildo insular
correspondiente solicitud acompafiada de memoria
delaactividad turisticaadesarrollar, con mencion a
los servicios pretendidos y proyecto basico o de gje-
cucion visado.

3. Enlos supuestos de obrade ampliacién o reha
bilitacion, se aportaran, ademas, planos del estado ac-
tual en plantas, alzado y secciones. Asimismo se es-
pecificarén, en su caso, losrequisitosparalos cuales
se solicita dispensa.

4. Laresolucién de autorizacién del proyectoy de
clasificacion provisional seraemitiday notificadaa
la personainteresaday a ayuntamiento correspon-
diente en &l plazo maximo detres meses desdelafe-
cha de entrada de la correspondiente solicitud en €
registro del érgano competente para su tramitacion.
Transcurrido dicho plazo sin que laresolucion haya
sido notificada, se entenderé desestimada.

5. Esta resolucion tendra carécter vinculante pa-
ralaadministracion en orden ala clasificacion defi-
nitivade establecimiento, si lagjecucion delasobras
se redliza conforme a proyecto técnico presentado
para su emision.

6. Laresolucion serainscrita en € Registro Ge-
neral Turistico, de conformidad con su normativade
aplicacion.

Articulo 30.- Autorizacion de apertura.

1. Los interesados, con anterioridad a inicio de
las actividades objeto de regulacion, deberan obte-
ner la correspondiente autorizacion administrativa.
A tal efecto, presentaran ante € cabildo insular co-
rrespondiente, la siguiente documentacion:

a) Copiacompulsada o autenticadadeladocumen-
tacion acreditativade ladisponibilidad del inmueble.
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b) Memoria de la actividad turistica a desarrollar
con mencién alosservicios pretendidosy las condi-
cionesy formade explotacion, alos efectosdel cum-
plimiento del principio de unidad de explotacion.

c) Proyecto de gjecuciéon de obra realmente
g ecutada.

d) Titulo habilitante expedido por las personas
propietarias del establecimiento, en su caso, de con-
formidad con lo dispuesto en €l articulo 39 delaLey
7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de
Canarias.

2. Laresolucion de autorizacion de apertura 'y
clasificacion sera emitida y notificada a la persona
interesada y al ayuntamiento correspondiente en el
plazo méximo de tres meses desde lafechade entra-
da de la correspondiente solicitud en €l registro del
Organo competente para su tramitacion, entendién-
dose desestimada, en caso de que no fuera notifica-
dadentro dedicho plazo. Asimismo, laresolucion se-
rd inscrita en el Registro General Turistico, de
conformidad con su normativa de aplicacién.

Articulo 31.- Revocacion de la autorizacion.

1. La autorizacién podréa ser revocada por €l ca-
bildoinsular competente, en los siguientes supuestos:

a) Por la extincion de la personalidad del titular.

b) Por la inactividad comprobada de la empresa
durante un periodo superior a seis meses.

¢) El incumplimiento delaobligacién reguladaen
¢ articulo 12 del presente Reglamento, asi como de
las condiciones contenidas en |a autorizacion.

2. Larevocacion de la autorizacion se efectuara
previaaudienciaal interesado, en su €aso, y su reso-
lucion serdinscritaen €l Registro General Turistico.

Seccion 32
Otras previsiones
Articulo 32.- Modificaciones.

Con caracter general, lasmadificacionesdelosda
tosy términos de las comunicaciones y declaracio-
nes responsabl es seran comunicadas al cabildo insu-
lar correspondiente, en un plazo no superior atreinta
dias desde que suceda o se efectlie, mediante comu-
nicacion acompafadadel libro deinspeccion parala
realizacion en é, de las diligencias oportunas. El
modelo de comunicacion sera publicado por el ca
bildo insular correspondiente.

Articulo 33.- Cambio detitularidad y de denomi-
nacion comercial.

Tanto los cambiosdetitularidad en laexplotacion
delos establ ecimientosturisticos de al ojamiento co-
mo los cambios que se produzcan en la denomina
cién comercial delos establecimientos, serdn comu-
nicadosal cabildoinsular correspondiente en un plazo
no superior atreintadias desde que se efectlien, debien-
do hacer constar expresamente en dicha comunica-
cion, que cumplen con el principio de unidad de
explotacion.

Articulo 34.- Cese delaactividad.

1. Las personas titulares de la explotacion de los
establecimientos regulados por € presente reglamen-
to, comunicarén el cese definitivo de laactividad al
cabildo insular correspondiente en un plazo méximo
de treinta dias siguientes al mismo, haciendo entre-
gaademas, del libro de inspeccién y delas hojas de
reclamaciones del establecimiento.

2. Asimismo, el cese podra declararse de oficio,
mediante comprobacién fehaciente detal hecho, pre-
via audiencia a la persona titular de la explotacion
del establecimiento.

3. Cuando €l cese seatemporal y supere los cua
tro meses, se debera comunicar estacircunstanciaal
cabildo insular en el mismo plazo previsto en el nd-
mero 1 de este articulo. También se comunicara la
fecha de reapertura en el plazo maximo de 10 dias
contados desde el momento en que la misma se
produzca.

4. Las comunicaciones previstas en |os nlmeros
1y 3deestearticulo se podrén realizar por cualquier
medio admitido en Derecho que permitasu constancia.

5. Tanto Iascomu_ni _caci ones d(_a Cese como los ce-
ses declarados de oficio, se inscribiran en el Regis-
tro General Turistico.

Articulo 35.- Dispensas.

1. Lapersonatitular delaConsejeriadelaAd-
mi nistracion Pablica de la Comunidad Autonoma
de Canarias competente en materia turistica po-
dra dispensar con caracter excepcional y de ma-
nera justificada, del cumplimiento de algunas de
|as condiciones exigidas como minimas en los ar-
ticulos 13 al 17 de este Reglamento a los distin-
tos establecimientos, cuando o impongan razones
técnicas, | as caracteristicas del establecimiento, el
entorno o la capacidad de al ojamiento del mismo,
siempre que no suponga menoscabo a la calidad
en unavaloracion conjunta de susinstalacionesy
Servicios.

2. Ladispensase solicitara con caracter previo
alacomunicacién deinicio delaactividad o cuan-
do se solicite la autorizacion del proyecto. No
obstante, la persona titular del establecimiento
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podra solicitar |a dispensa en el momento de co-
municar €l inicio de la actividad o cuando se so-
licite la autorizacién administrativa de apertura,
en su caso, haciéndose constar en la declaracion
responsable o en lasolicitud de autori zaci6n de aper-
tura, la oportuna salvedad y asumiendo las con-
secuencias que pudieran derivarse de la posible de-
negacion de aquella solicitud.

3. Lasolicitud de dispensa, en los casos de apli-
cacion del régimen general de comunicacion deini-
cioy declaracion responsable, no impedira el inicio
delaactividad, si bien lacomprobacion einspeccién
de los requisitos af ectados no podra efectuarse has-

taque seresuelva, expresamente o por silencio, € pro-
cedimiento de dispensa.

4. Laresolucion del procedimiento de dispensade-
bera ser emitiday notificada en el plazo de dos me-
ses desde la presentacion delasolicitud y deberaes-
tar motivada con criterios técnicos de valoracion
conjuntade latotalidad de lasinstalaciones y servi-
cios del establecimiento, de manera que quede ga-
rantizadalaidoneidad delasinstalacionesy servicios
para €l gercicio de la actividad de alojamiento se-
gun su clasificacién. Trascurrido dicho plazo sinque
se haya dictado y notificado resolucion, la solicitud
Se entendera estimada.
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ANEXO 1° (articulo 13.1)
DISTRIBUCION POR ZONAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE

ALOJAMIENTO
HOTEL HOTEL HOTEL CASA CASA

HOTEL URBANO | EMBLEMATICO | RURAL APARTAMENTO | VILLA EMBLEMATICA | RURAL
General ° . ° ° °
Alojamiento J o [ o ° ° ) °
Servicios 'y ° ° ° ° °
mantenimiento
Exteriores y ° ° ° ° °
esparcimiento

ANEXO 2°(articulo 13.2)

ZONAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO
CON REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SUPERFICIE UTIL

Establecimientos hoteleros

HOTEL HOTEL URBANO HOTEL HOTEL
1* [ 2 | 3% 4 [ 5% [ 5*GL [ 1* | 2% | 3* 4% [ 5% [ 5*GL | EMBLEMATICO | RURAL
Unidad de
alojamiento 16 | 18 | 21 25 |28 © 1516 | 19 2 |24 © 19 19
(mz)(l)
Plaza extra en
las unidades) ), | g 9 (10| 12 |6 7] 7 8 8 | 10 6 6
de alojamiento
(m2)
Zona general
(m2xplazade| 1 | 1 | 1,5 ] 1,75 | 2 ® 1115 1,75 |2 ® 1,1® 1,1®
alojamiento)

) Los m2 establecidos corresponden al computo superficie til total para dos plazas
@ La dimension total minima del area general en estos establecimientos sera de 20m2
® Incluidos en el cuadro de superficies condiciones y requisitos técnicos minimos del anexo 3°

Establecimientos extrahoteleros

APARTAMENTO CASA

T 1+ 5 VILLA EMBLEMATICA CASA RURAL
Unld?g de alojamiento 39 44 50 56 35 35
(m2)
Plaza extra en las
unidades de 7 8 10 10 6 6
alojamiento (m2)
Area gener'al .(m2 X | 1.5 175
plaza de alojamiento)

(' Los m2 establecidos corresponden al computo de la superficie util total para dos plazas
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ANEXO 3° (articulo 13.3)

SUPERFICIES, CONDICIONES Y REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

HOTELES DE CINCO ESTRELLAS GRAN LUJO”

esparcimiento que diversifiquen

y cualifiquen la
alojamiento.

oferta de

SUPERFICIE
DEPENDENCIAS (m2 ::\lfleel; o CONSIDERACIONES
UNIDADES
Las unidades contendran como minimo espacio y
Doble 35 equipamif_:nto de _sueﬁo, servicio higiénico y
almacenaje necesario para el uso por parte de 2
personas.
Las unidades contendran como minimo espacio y
.. equipamiento de suefio, servicio higiénico y
UNIDAD DE Individual 2 almacenaje necesario para el uso por parte de 1
ALOJAMIENTO PeTSond: , — .
(no incluida la Las'unld'ades conten({ran como minimo espacio y
superficie de las e(.]u.lPa.mlento de sueqo, estanc1jc1 trabajo, servicio
terrazas) Tunior 44 higiénico y almacenaje necesario para e} uso por
parte de 2 personas, pudiendo tener equipamiento
Suit. convertible en cama para otras 2 personas
uite Las unidades contendran como minimo espacio y
Premium quipqmiento de sueﬁp, estancig trabajo, servicio
o 70 higiénico y almacenaje necesario para gl uso por
Superior parte de. 2 -personas, pudiendo tener equipamiento
convertible en cama para otras 4 personas
Salon comedor conjuntamente,
ot 4 m2 x plaza
con zonas de restauracion.
Bares cafeterias. 2 Las superficies destinadas a instalaciones de
tiendas, locales comerciales, restaurantes o bares
Restaurante Buffet. 1 que no sean los propios del establecimiento,
oficinas, etc. no computan en las salones de uso
Restaurante - Carta 2 coman
Restaurante - Carta en zona |
piscina.
Piscina. 3m2 delamina de agua por unidad de alojamiento
De estos 15m2 de zona ajardinada, 3m2 de
ZONAS Zona siardinada 15m2 xplaza |parcela podran destinarse a dotaciones
COMUNES ! ’ alojativa deportivas que no supongan aumento de
edificabilidad
Instalaciones de  ocio y

3m2 construidos x plaza de alojamiento

Vestuarios y servicios higiénicos.

Deposito de equipajes

Peluqueria.

Gimnasio.
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SUPERFICIE
DEPENDENCIAS (m2 ‘l'lf'vlzls)a un CONSIDERACIONES
UNIDADES
De clientes
Escaleras
De servicio
Ascensores A partir de 2 plantas
A partir de 2 plantas. Los montacargas tendran
Montacargas que estar conectados directamente con las zonas
COMUNICACIONES de servicio
De clientes
Accesos y salidas
De servicio
Dimension de escaleras A=2,00m
. L _ Podra descontarse de los anteriores anchos un
Pasillos de acceso a habitaciones A=2,00m 15% si las habitaciones estan a un solo lado.
Entrada de personal Independiente para personal, mercancias y
p aprovisionamientos.
Vestuario de personal Independientes hombres y mujeres,
ZONA DE
SERVICIOS En cada planta
Oficios 1 Conectados con escalera de servicios y
montacargas.
Almacén ropa limpia.
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ANEXO 4°
TABLAS DE_EQUIPAMIENTOS MINIMOS (articulo 20.1)

Tablas 4.1: Equipamientos minimos comunes

Sistema de cierre interior de seguridad en puertas de acceso

Sistema efectivo de oscuridad que impida totalmente la entrada de luz a voluntad del usuario
turistico

Sistema de apagado de la luz principal desde la cama y a la salida de la habitacion

Enchufes no disponibles para otro uso, con indicador de voltaje, con un minimo de dos,
estando uno de ellos en la zona de aseo y otro en el resto de la unidad de alojamiento.

Mesa de trabajo o escritorio con iluminacién propia y adecuada con su silla correspondiente

Televisor
EQUIPAMIENTOS ,
MINIMOS COMUNES | Teléfono

Camas dobles o individuales con las siguientes dimensiones minimas:
Individuales: 90 centimetros de ancho por 200 centimetros de largo
Dobles: 150 centimetros de ancho por 200 centimetros de largo

Equipamiento de cama compuesto por colchon y protector de colchon

)

Ropa de cama, por cama, y juego de toallas por usuario turistico

Mesas de noche o estructura destinada a idéntica funcion

UNIDADES DE

Sistema de iluminacion adecuado para la lectura
ALOJAMIENTO

Portamaletas o estructura apta para la colocacion y apertura de maletas y anélogos

Armario, vestidor o espacio destinado al fin con nimero suficiente de perchas, de material no
deformable y estilo homogéneo

Espejo de cuerpo entero
Inodoro

Lavamanos

Zona de bafio con S=1,5m2

En la zona de bafio se dispondra sistema que impida la salida de agua

Las suites contaran con ducha y bafiera independientes.

Secador de pelo con potencia minima de 1800watios

Soporte para colocar objetos de aseo en caso de no contar con encimera o similar
Toalleros, perchas o colgadores con capacidad suficiente

Portarrollos para papel higiénico
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La zona de cocina contara con luz propia
Campana o sistema para favorecer la extraccion de humos

Placa de coccion

Fregadero
EQUIPAMIENTOS
MINIMOS Nevera
COMUNES Superficie de trabajo para manipulacion y consumo de alimentos
i Muebles para utensilios de cocina
CONSERVACION
MANIPULACIONY | Vajilla, cuberteria y cristaleria en nimero adecuado a la capacidad de alojamiento
CONSUMO DE
ALIMENTOS EN | Menaje y lenceria suficiente para la manipulacion y consumo de alimentos
EXTRAHOTELEROS

Utensilios de limpieza

Ademas:

En apartamentos de cinco estrellas y en las villas se dispondran lavavajillas, lavadoras, secadora,
cafetera y hornos de uso convencional y microondas

En las casas rurales y en las casas emblematicas se dispondra de lavadora o instalaciones de
lavanderia

) Quedan exceptuados los hoteles y hoteles urbanos de dos y una estrella, los hoteles emblematicos y rurales, y los apartamentos de
categoria inferior a cinco estrellas y las villas.
@ En los establecimientos en los que la periodicidad del servicio de limpieza no sea diaria, debera dotarse la unidad de
alojamiento de un juego de ropa de cama y un juego de toalla por cada plaza y tiempo de estancia. En caso de que la contratacion fuese
superior a una semana, se dotara de otro juego por cada semana o fraccion de estancia
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Tablas 4.2: Equipamientos minimos - Hoteles cinco estrellas gran lujo

Aire acondicionado.

Existencia de enchufes disponibles no utilizados para otro tipo de
dispositivo permanente, con indicador de voltaje, con un minimo de dos en la
zona de aseo y otros dos en el resto de la unidad de alojamiento.

Mandos de conexion y graduacion de intensidad del aire acondicionado y
luces de cabecera en cama.

EQUIPAMIENTOS
MINIMOS HOTELES DE
CINCOESTRELLAS Camas dobles con dimension 2,00 x 2,00, con colchones de alta densidad
GRAN LUJO y protector de colchon. Ropa de cama de alta calidad.
TV y equipo audiovisual, que puedan ser ocultados.
En la zona de bafio se dispondra mampara que impida la salida de agua.
Suministro por plaza de alojamiento turistico de reposicion diaria que
contenga como minimo : champu, acondicionador de cabello, gel de bafo, crema
corporal, cepillo o peine, esponja de ducha, kit de afeitado, kit de desmaquillaje,
pasta, y cepillo de dientes y crema acondicionadora
UNIDADES DE Albornoz y zapatillas por plaza de alojamiento.
ALOJAMIENTO
Espejo de graduacion con luz incorporada.
Toalla de suelo o alfombra de bafio.
Aire acondicionado en todas las zonas.
Exteriores:
MiNIl\f (?SU é?%EEiTSS Vestuarios y servicios higiénicos dotados con duchas en inodoros.
CINCOESTRELLAS Hamaca o mobiliario de andloga naturaleza por plaza de alojamiento
GRAN LUJO turistico.
Mobiliario auxiliar complementario para cada dos hamacas o plazas de
alojamiento turistico.
Colchonetas por cada hamaca.
ZONAS L -
COMUNES Toalla por plaza de alojamiento turistico.
Sombrillas o sistema protector andlogo en porcentaje no inferior al 40%
de las hamacas.
Vestuario de personal:
EQUIPAMIENTOS L .
MINIMOS HOTELES DE Taquillas individuales con perchas, bancos o asientos.
CINCOESTRELLAS Aseos con lavabo, ducha e inodoro.
GRAN LUJO Oficios
Fregadero y zona de almacenaje independientes para articulos de limpieza
ZONAS DE y lenceria limpia
SERVICIO Teléfono.

Comunicado con escalera de servicios y montacargas.

boc-a-2010-204-5659

Viernes 15 de octubre de 2010




@g% Boletin Oficial de Canarias nim. 204 26407 Viernes 15 de octubre de 2010

ANEXO 5 (articulo 23)
TABLAS DE SERVICIOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DEL ALOJAMIENTO

Tabla 5.1: Servicios incluidos en el precio del alojamiento - Hoteleros

HOTEL HOTEL URBANO HOTEL HOTEL

* ¥ EMBLEMATICO | RURAL

Suministro permanente de
agua, de energia y de| x | x X X X X X X X X X X X X
combustible, en su caso

Cunas X X X X X X X X X X X X X X

Custodia de dinero y
objetos de valor en caja

x| x | x| x| x X X X | x| x| x X X X
fuerte general, contra
recibo
Cajas fuertes individuales | ... | ... | ... | x | X X T O T B O < X X X
Deposito de equipajes X | x X | x X X X X X X X X X X
Servicio de
e o x| x | x| x| x X X X | x| x| x X X X
mantenimiento y limpieza
Acceso a Internet en area ()
x| x | x| x| x X X x| x| x | x X X X
general
Acceso a Internet en )
. L O R T D S ¢ X R I T I G X X X
unidad de alojamiento
Asistencia médica (propia
x| x | x| x| x X X x| x| x| x X X X

o concertada

M El servicio queda condicionado a la posibilidad real de su contratacion por el establecimiento con la compaiiia
correspondiente

@ Ademas tendra que cumplir con los minimos del cuadro de servicios incluidos en la Tabla 5.3 del Anexo 5°

Tabla 5.2: Servicios incluidos en el precio del alojamiento - Extrahoteleros

APARTAMENTO VILLA CASA CASA
3 " S EMBLEMATICA | RURAL
Suministro permanente de agua, de
. . X X X X X X
energia y de combustible, en su caso
Cunas X X X X X X
Custodia de dinero y objetos de valor <
en caja fuerte general, contra recibo
Cajas fuertes individuales X X
Deposito de equipajes X
Servicio de
L . X X X X X X
mantenimiento y limpieza
Acceso a Internet en area general X X X
Acceso a Internet en unidad de < «
alojamiento
Asistencia  médica  (propia o
X X X X X X
concertada
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Tablas 5.3: Servicios incluidos en el precio del alojamiento
Hoteles de cinco estrellas gran lujo

Servicio de recepcion con personal que hable ademas del espafiol, aleman e inglés.
Servicio de conserjeria.

Servicio de porteria, aparcacoches.

SERVICIOS Servicio de botones.
INCLUIDOS EN EL . .
PRECIO DEL Servicio de consigna.
ALOJAMIENTO Servicio de seguridad.
HOTELES DE 5

Servicio de gestion al cliente tales como despertador. realizacion de reservas, alquileres de

ESTRELLAS GRAN vehiculos, gestion en la compra de entrada de eventos u otros similares.

LuJo Servicio Wifi.

Servicio de oficina tales como ordenadores con conexion a Internet, fax, impresora, fotocopiadora,
escaner u otros.

Servicio de transporte para clientes del hotel a aeropuertos / puertos (propio o concertado).
ZONAS COMUNES Servicio de relaciones publicas.

Prensa internacional, nacional y local actualizada diariamente.

Servicio de Bar — Cafeteria.*

Servicio de restauracion adaptado a celiacos, vegetarianos y diabéticos. *

Piscina climatizada.

Servicio de hamaqueros, toallas y colchonetas.

Servicio de primeros auxilios

Servicio diario (12horas al dia) de mini-club (actividades de entretenimiento infantil)

* Solo se incluye en el precio del alojamiento el derecho a recibir el servicio, no las consumiciones
que se realicen o su coste.

Servicio de cobertura

SERVICIOS Servicio de mayordomia *

INCLUIDOS EN EL Carta de almohadas y ropa de cama que, al menos, comprenda la posibilidad de elegir entre ropa de

PRECIO DEL cama organica o antialérgica
ALOJAMIENTO
HOTELES DE 5 Multiadaptador para reproductores de imagen y sonido de diferentes tipos
ESTRELLAS GRAN | Prensa internacional, nacional y local actualizada diariamente, a peticion del usuario turistico
LUJO Servicio de mantenimiento y limpieza
Servicio de lavado en agua y planchado de ropa en tiempo inferior a 24 horas*
UNIDADES DE Servicio de limpieza en seco de ropa, propio o concertado *

ALOJAMIENTO Servicios de comidas y bebidas *

* Solo se incluye en el precio del alojamiento el derecho a recibir el servicio, no las consumiciones
que se realicen o su coste.
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